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Objectifs et compétences développées

Acquérir les compétences pour devenir assistant chef de service et évoluer vers des postes
d’encadrement dans les hotels internationaux, les agences de voyages et les organismes chargés
du tourisme.

Connaitre les processus hoteliers et les outils du management dans le contexte reglementaire et
culturel de la Polynésie frangaise.

Public et conditions d’accés

Etre 4gé de moins de 29 ans (condition relative a I'apprentissage).
Dipl6me de niveau 3 (BTS, DUT...) ou avoir validé les deux premiéres années d’une Licence.

Les candidats n’ayant pas les titres requis, mais ayant acquis une expérience professionnelle dans le
secteur du tourisme, peuvent solliciter leur inscription par validation des acquis professionnels.
Sélection des candidats: procédure de sélection du SEFl et entretien de recrutement par
I'entreprise d’accueil.

Débouchés

Assistants chefs de service, fonctions d’encadrement opérationnel dans les complexes d’hotellerie et de
loisirs, les agences de tourisme et les organismes chargés du tourisme.

Organisation pédagogique

Alternance : 14 semaines de cours a I'Université et 38 semaines de formation en entreprise (droits a
congés inclus)
Contenu

UE 1. Opérations d’hébergement en hétellerie de loisirs (resorts) (135 h)

- Organisation et encadrement des opérations hotelieres
- Gestion informatisée des opérations

Marketing opérationnel
- Cost control et Revenue management

UE 2. Stratégie et management opérationnel en Polynésie frangaise (135 h)

- Stratégie générale de I'hotellerie
Management des équipes en Polynésie frangaise
- Controéle de gestion des opérations et finance

UE 3. Environnement et communication en Polynésie frangaise (105 h)

Le tourisme en Polynésie frangaise

La culture polynésienne

Initiation a la culture et a la langue chinoises
- Communication en anglais

Efficacité personnelle

UE 4. Projet tuteuré (125 h) et rapport d’activité
Durée

Du 14 septembre 2015 au 10 septembre 2016 (soutenances et 2éme session apres la fin de la
formation en entreprise)

500 heures a I'UPF (410 heures d’enseignement et 90 heures de travaux de groupe « projet
tutoré ») sur 14 semaines.

38 semaines de formation en entreprise (droits a congés inclus)

Validation
Controle continu, projet tutoré, rapport d’activité incluant I'évaluation de la formation en entreprise

Candidature

A adresser au SEFI a : apprentissage@sefi.pf
Tél: 4046 12 60

UNIVERSITE DE LA POLYNESIE FRANCAISE
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