SOURFRANCE au TRAVAIL
...Ne restez pas:seuls

PREVENIR LES RISQUES PSYCHOSOCIAUX (R.P.S.) EN ENTREPRISE



Définition de la souffrance au travail

Lasouffrance au travail
unsenti ment

correspond a une situation anormale qui se traduit par un mal-étre,
do®pui sement

p ouarfie sauffrance nnmertdle ef/ob u

physique ou sont présents un ou plusieurs des 3 aspects suivants (combinés ou non) :

e
Déséquilibre entre la perception
des contrainte qu()im(Pose.,l
par du personnel travail et ses propres ressources SRS
de I Gentrep pour y faire face. par des persorjnes externes
9 | dentrepr

Lesfacteurs de risques a l'origine de la souffrance au travail sont nombreux.

rn

i s

EXIGENCES
EMOTIONNELLES

Elles font référence a la nécessité de maitriser ses
propres émotions, comme par exemple dans les
métiers de services : exigence de sourire ou de
bonne humeur, contact avec la souffrance et la
détresse humaine, tensions avec le public,insultes,
menaces, agressions, etc.

INTENSITE
ET TEMPS DE TRAVAIL
Cela peut comprendre par exemple
|l es contraintes de ryth
irr®alistes ou flous, |
maitrisée, les instructions contradictoires, les

longues journées de travail, le travail en horaires
atypiques, I 6i mpr ®visib
les fortes exigences de travail ou demande
psychologique (quantité de travail, intensité,
travail morcelé), etc.

RAPPORTS SOCIAUX
AU TRAVAIL DEGRADES

lIs incluent les relations avec les collegues ou avec

la hiérarchie, les perspectives de carriere,
| 6ad®quation de | a t ©
proc®dur es do®valuatio
portée au bien-° t r e des sal ar

reconnaissance du travail fournis par les collegues
et la hiérarchie.

lls portent également sur les « pathologies » des
rapports sociaux comme le harcélement moral ou
sexuel, les conflits exacerbés entre des personnes.

_INSECURITE DE LA :
me , | 0exrstence doobjec

Dexi QWI enc e
L6ins®curit® de |l a sity
la fois la peur de perdre son emploi, le non
Infaiftih dth ehivead @' sdldiré, 8eS corftrft dé |
travail précaire et le risque de changement non
maitrisé des taches ou des conditions de travail,

Il es restructurations,
son métier, etc.

MANQUE D6AUTONOI\I’I

Ldaut onomi e
acteur dans son travail.

au travail

Le manque dobéautonomi e
faible marge de mandaivr e, | 6alh
participation aux décisions concernant

| 6organi sati on d eutlisation det
ses compétences, procédures trop rigides, etc.
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CONFLITS DE VALEURS

lls concernent la distorsion entre ce qui est exigé
au travail et les valeurs professionnelles, sociales
ou personnelles des salariés.

Parexemple: f aire un travai
vendre un crédit a des personnes a treés faibles
revenus, faire | a prom
|l don sait inefficace, e

o]}
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Les indicateurs delasouf f rance au travail d

Léexposi tfaceurs de risqees peut créer une situation de souffrance au travail.
Les indicateurs de la souffrance au travail doivent étre surveillés car cette souffrance

désorganise le fonctionnementde | 6entrepri se.
Augmentation de turn-ov er , augmentation de I|6a
Mouvement du personnel | démissions , demandes de mutation, difficultés pour remplacer le personnel
ou recruter de nouveaux employés, etc.
. . Dégradation du climat social, mauvaise ambiance de travail, nombre
Signes de malaise gt . . .
déinaptitudes m®dical es, constatation
Acti vit® de ||Dégradationde la production, augmentation des malfagons, retards, etc.
Accidents du travail Augmentation du taux de fréquence et du taux de gravité, etc.

...ouimpacte la santé et la sécuritédes salariés.

Sur le travail P e r tefficadit@ probléme de concentration, baisse de motivation, etc.

Sur le caractere Nervosité, irritabilité, angoisses, fatigue, tristesse, agressivitéetc.

Changement des habitudes alimentaires, augmentation de consommation de

Sur le comportement - . .
P tabac et/ ou ddalcool , r ectenirlesoup» etce g m

Troubles du sommeil, palpitations, troubles digestifs, eczéma, troubles

le physi .
Surle physique musculo-squelettiques (TMS), etc.

Sur le social Conflits dans le couple, isolement social, etc.

Si vos conditions de travail entrainent ces souffrances  alors parlez -en autour de vous.
Des interlocuteurs dans votre entreprise

Souffrance au travail et réglementation

L aticle Lp. 4121-1 du Code du travail polynésien impose que la souffrance au travail (risques
psychosoci aux) soit prise en compte par | 6e
professionnels.

I sdagit ddun-risque profiessionnel g ui duo i t
le travail et son organisation.

I est donc de |l a responsabilit® de | dempl oy e
o ! 0®val uer sprncipdwafacteursde risqliess
e DPlanifier des mesures de prévention adaptées,

edonner Il a priorit® aux mesures collectives
possible.

Pour aller plus loin :

Guide INRS ED 6011f Stress au travail

Guide INRS ED 6012fi Dépister les risques psychosociaux

Rapport Gollac : Mesurer les facteurs psychosociaux de risque au travail pour les maitriser 3




Souffrance au travail : Diagnostic et conduite & tenir

de I'entreprise (DP, CHSCT).
CHSCT : Comité d'Hygiéne, de
Sécurité et des Conditions de Travail
DP : Délégués du Personnel

pour intervenir dans le domaine de la
prévention des risques, notamment sur le
sujet de la santé mentale des travailleurs

Jbestime °tre victime de stress, viol
Que puis-je faire ? Pourquoi le faire ? En vue de quoi ?
N . Pour étre soutenu et faire face
En parler a mon entourage Ne pas m'isoler s -
a la situation
. Parce que I'employeur, en tant que Pour qu'il puisse prendre toute
En aviser mon employeur, - Lo . " )
. décideur, est le responsable juridique de disposition pour faire cesser le
par écrit . S
ce qui se passe d probléeme
Prendre contact avec
les représentants du personnel Parce qudils ont wun e

Pour appuyer ma démarche

Prendre contact avec
mon médecin du travail

Pour qu'il m'apporte tout soutien médical

nécessaire, constate l'impact sur ma santé

et fasse des préconisations a mon
employeur

Pour contribuer a rétablir des
conditions de travail normales et/ou
compatibles avec mon état de santé

En parler a
mon médecin traitant

Pour qu'il m'apporte tout le soutien
médical nécessaire et constate I'impact
sur ma santé

Pour m'aider par ses prescriptions ou
conseils et m'orienter si besoin vers
un centre de consultation de
pathologie professionnelle

Prendre contact avec
la Direction du Travail

Pour qu'elle déclenche si elle le juge
justifié une enquéte sur la situation
décrite

Pour m'aider a rétablir des conditions
normales de travail et/ou a faire valoir
mes droits

Contacter un avocat

Pour me conseiller et m'aider a constituer
mon dossier le cas échéant

Pour obtenir une meilleure efficacité
de mon action judiciaire pénale et/ou
civile et faire valoir mes droits et ceux

de ma famille

D®poser plainte e
(DSP, police ou gendarmerie)

Pour signaler ma situation a I'extérieur de
I'entreprise et faire diligenter une enquéte

Pour faire reconnaitre mes droits
et réclamer réparation

Contacter une organisation
syndicale de salariés et/ou un ser-
vice doéassistance

association ddai

Pour me soutenir et m'aider
dans mes démarches

Pour bénéficier de leur structure
et de leur expérience




Je sui s

sal ari ® et

j6ai ®t® t®moi n o

agression, tentative de suicide, etc.

Que puis-je

Pourquoi le faire ?

En vue de quoi ?

Informer mon
employeur,
éventuellement par
écrit

Parce que I'employeur, en tant que décideur,
est le responsable juridique de ce qui se passe
dans |'établissement

Pour qu'il prenne toute disposition pour faire
cesser le probleme, pour éviter la
reproduction de I'acte et préserver la santé
des autres salariés

Informer les
représentants du
personnel de
I'entreprise
(DP, CHSCT)

Pour qu'ils s'assurent que l'acte a bien été déclaré

en accident du travail, sollicitent I'employeur
directement, fassent appel au médecin du travail,

ala CPS, a la Direction du Travail, évoquent ces

problémes en réunion, exercent un droit d'alerte,
recourent & un expert extérieur, etc.

Pour caractériser la réalité du probleme ety
trouver des solutions dans le cadre d'une
action de prévention destinée a éviter la

réitération des faits

Informer le
médecin du travail

Pour qu'il apporte son expertise médicale et
technique sur ce probléme, tout soutien médical

nécessaire, constate l'impact sur la santé, et fasse

des pr®conisations

Pour préserver la santé mentale des
salariés, les aider a « encaisser le choc » et
apaiser | dambiance

des conditions de travail normales

Informer la
Direction du Travail

Pour qu'elle déclenche une enquéte sur les
circonstances de I'accident ou les faits dont je
I'aurai informé

Pour contribuer a solutionner le probléme,
prévenir la réitération des faits, remédier aux
causes et faire valoir les droits de la victime

de

ou

D®l ®gu® du

Per sonnel

(DP)

Je suis membre du Comité d'Hygiene, de Sécurité et des Conditions de Travail (CHSCT)

et j e

plaintes, démissions, fort turn-over, arréts de travail en cascade, absentéisme fréquent, etc.

Que puis-je faire ? E

n vue de quoi ?

Mettre ces éléments a I'ordre du jour
d'une réunion du CHSCT ou DP

Les porter a la connaissance de I'employeur et commencer
a travailler sur leur résolution

Exercer, si le danger est grave et
imminent, le droit d'alerte du CHSCT

Apres information écrite

a une enquéte avec les représentants du personnel

, I'employeur doit procéder sur -le-champ
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Je sui s

empl oyeur
agression

et
verbale

un
ou

physique

®v nement grave

venant

dégradations matérielles volontaires, tentative de suicide, etc.

Que dois-je faire
et comment ?

En vue de quoi ?

Avec qui ?

Le responsable des Ressources Humaines|

En cas doatt ei|l Respecterlaloi §
déun sal ari ®|2 Matérialiser les premiers éléments 8§ Les personnes concernées
d®cl aration df de constat sur la situation § Lo
. Les témoins
travail 3. Préserver les droits de la victime
8 Les représentants du personnel
" § Le responsable des Ressources Humaines|
1. Identifier, analyser et comprendre
les causes de | 6d38 Lespersonnes concernées
En cas de signalement, 2. Proposer des solutions destinéesa | § |e responsable sécurité dans la limite de
procéder a une enquéte éviter que la situation se reproduise ses attributions
3. Mettre en daivre des actions de 1A &
! : § Le CHSCT ou les Délégués du Personnel
prévention
8 Le médecin du travail
Prendre en compte la 1L Limiter |1038i mpact § el_grlné?leciﬁ Sdvkyr ance
souffrance des salariés mentale |i®e I Og" nement
(victime, collegues, témoins)  |[2. Permettre un maintien ou un retour Loinfirmi re
et organiser la prise en réussi en entreprise, rapide etdans | 8 |e psychologue
charge, y compris financiére, les meilleures conditions possibles §
i i el . ’ LG i n ial
du soutien psychologique des | 3. Rétablir un climat social permettant bassistante socia

personnels

de bonnes conditions de travail

8

Le responsable des Ressources Humaines|

Pour aller plus loin :
Guide CRAM Normandie
Guide CRAM Normandie
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: La souffrance au travailf
: La souffrance au travailfi

Guide fi Salariés et représentants du personnel
Guide i Employeurs

S
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Souffrance au travail : | es acteu
CHEF DBENTREPRI|SENCADREMENT ET RESPONSABLE
Lédempl oyeur est tenull " RE R INES
résultat. Il doit prendre les mesures pour lls peuvent avoir par délégation des pouvoirs
garantir la sécurité et préserver la santé décisionnaires et sont les interlocuteurs
physique et mentale de ses salariés. hiérarchiques des salariés.
8 Proc®der ~ | ddanalyse des di f fdacvurlet @se sr etmecsounr ters@® edse
de la situation et des conditions de travail
8 Adapter | dactivit® et |l es postes si n®cessaire
8 Orienter si besoin le salarié vers le service de santé au travail : médecin du travail et/ou Intervenant
en Prévention des Risques Professionnels (IPRP)
8 Mettre en dauvre des actions de prévention
REPRESENTANTS DU PERSONNEL
(DP, CHSCT, DELEGUE SYNDICAL) COLLEGUES DE TRAVAIL
lIs ont une compétence Iégale pour intervenir lls peuvent étre a votre écoute
sur tout sujet relatif a la santé sécurité au travail.
8 Ecouter en toute confidentialité § Evi e |
8 Conseiller et chercher une solution 5 SV ! t er - Ofl S\OI enen
8 Alerter le service de santé au travail ou la hiérarchie avec sig;]aut?iglr: pourfaire face a
| daccord du salari® 5 s
8 Mener une enquéte sur les conditions de travail AL G IFEITETS CIE recul_et
vous donner un autre avis
8 Faire des propositions ddam®lli orati on des condit
Pour aller plus loin :
Guide INRS ED 6250 i Risques psychosociaux. 9 conseils pour agir au quotidien 7




