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Les représentations sociales du tourisme
dans les territoires insulaires ultramarins francais
(Nouvelle-Calédonie, Polynésie francaise, Réunion)

Les représentations sociales du tourisme dans les territoires insulaires ultramarins francais
sont-elles une clé pour un développement touristique durable ?
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Représentations ?

Les représentations sociales sont des images mentales élaborées et partagées par un
groupe qui permettent a ses membres de penser, de se représenter le monde
environnant, d’organiser les comportements (d’apres MANNONI, 2012)
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Exemples de représentations des touristes




Exemples de représentations des touristes




Exemple n°1 de représentations de l'outre-mer par un touriste :
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Exemple n°2 de représentations de l'outre-mer par un touriste :
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Objectif :

Comprendre les interactions entre les acteurs du tourisme

Décideurs politiques Professionnels du tourisme

S e

Touristes

|

Ensemble de |la population



Enjeu :

Faciliter le développement économique, la protection de l'environnement et
I’équilibre social des territoires ultramarins.

— Préconisations

Environnement | Economique
Viable

10



Méthodologie :

1) Réalisation d’enquétes
- Par questionnaires administrés par des enquéteurs en Nouvelle-
Calédonie, Polynésie francaise et a la Réunion :

* populations
* touristes
* professionnels du tourisme



Réalisation de vidéos pour former les étudiants a distance

A Vidéo présentation générale.mp4 - Lecteur multimédia VLC

Media Lecture Audic Vidéo Outils Vue Aide
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Les établissements partenaires

Lycée '

Hotelier de Tahiti
RN

Lycée Evariste de Parny
Saint Paul - La Réunion

. 3 e Bamica
S-Gilles-les-Bains
Vilkele
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Exemple de questionnaire

Nom de I'enquéteur :
U P F N° d’enquéte :
| Fichier audio :

Date :
Lieu :

la ora na, je m’appelle .... et je suis etudiant(e) en BTS Tourisme. Auriez-vous vingt a
trente minutes a m’accorder pour répondre anonymement a des questions sur le
tourisme en Polynesie francaise ? Cette enquéte est réaliséee dans le cadre d’une
recherche d’un etudiant en doctorat de Géeographie de I'UPF. Elle servira a mieux
comprendre les attentes de la population vis-a-vis du tourisme. Mauruuru !

Enquéte sur les représentations du tourisme en Polynésie francaise
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Des questions variées

- questions avec une échelle :

- questions fer

14) Quelle est votre vision des touristes ?

Positive Plutdt positive

Plutdt negative Négative NSPP

58) Fréquentez-vous les pensions de famille ? Oui Non NSPP

- questions fermées a choix multiple :

- questions ol

31) Quel type de tourisme aimeriez-vous voir se développer (avec comme critére

Tourisme d’affaires

Tourisme de sante

Tourisme nautique

Tourisme vert

I’activité dominante) ? (choix multiple possible)

Ecotourisme

Croisieres

Shopping
Equilibre entre les différentes formes

Autre (Préciser) @ e

Ne se prononce pas



Méthodologie :

1) Réalisation d’enquétes
- Par questionnaires administrés par des enquéteurs en Nouvelle-
Calédonie, Polynésie francaise et a la Réunion :

* populations
* touristes
* professionnels du tourisme

- Par questionnaires en ligne

* Ultramarins vivant en France
* touristes potentiels



¢ Le tourisme outre-mervu parle: @ 5% ® o D ENVOYER

QUESTIONS REPONSES

Le tourisme outre-mer vu par les Ultramarins
vivant en métropole

Ce questionnaire anonyme s'adresse a des personnes originaires de ['outre-mer et résidant actuellement en métropole. Cette
enquéte est réalisée dans le cadre d'une recherche d'un étudiant en Doctorat de Geographie de 'Université de Polynésie
francaise sur le tourisme dans I'outre-mer frangais. Merci !

Les questions portent sur vous et votre territoire d'origine uniquement (la Guadeloupe pour les Guadeloupéens, la Martinique
pour les Martiniguais, la Réunion pour les Reunionnais, la Polynésie pour les Polynésiens, etc.)

Enquéte en lighe menée du 20 mars au 20 avril 2017
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7) Quelle est I'importance du tourisme pour votre territoire dorigine ?
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Méthodologie :

1) Réalisation d’enquétes
- Par questionnaires administrés par des enquéteurs en Nouvelle-
Calédonie, Polynésie francaise et a la Réunion :

* populations
* touristes
* professionnels du tourisme

- Par questionnaires en ligne

* Ultramarins vivant en France
* touristes potentiels

- Traitement des données



Traitement des données

-> Analyse multivariée

Ex : Quel est votre avis sur I'implantation d’un casino ?

Variables : sexe, age, lieu de résidence, sensibilité politique, religion, niveau d’études, etc.

.

LE
SPHINX

20



Méthodologie :

1) Réalisation d’enquétes
- Par questionnaires administrés par des enquéteurs en Nouvelle-
Calédonie, Polynésie francaise et a la Réunion :

- Par questionnaires en ligne

- Traitement des données

2) Analyse documentaire

- Promotion des destinations
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Méthodologie :

1) Réalisation d’enquétes
- Par questionnaires administrés par des enquéteurs en Nouvelle-
Calédonie, Polynésie francaise et a la Réunion :

- Par questionnaires en ligne
- Traitement des données

2) Analyse documentaire

- Promotion des destinations

- Guides de voyages



Guides de voyages
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Méthodologie :

1) Reéalisation d’enquétes
- Par questionnaires administrés par des enquéteurs en Nouvelle-Calédonie,
Polynésie francaise et a la Réunion :

* populations
* touristes
* professionnels du tourisme

- Par questionnaires en ligne
* Ultramarins vivant en France
* Touristes potentiels

- Traitement des données

2) Analyse documentaire
- Promotion des destinations
- Guides de voyages

3) Interviews



Interviews

Nicole Bouteau,
ministre du tourisme
de Polynésie francaise
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Les représentations sociales du tourisme
dans les territoires insulaires ultramarins francais
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Merci de votre attention !
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